
Krankenkasse Tarifbezeichnung

Kann der weitere 
Behandlungsweg 

selber gewählt werden?

Kann die Praxis 
für die Behandlung 

frei gewählt werden?

Ist das erste
Beratungsgespräch

kostenlos?

Vergleich der Telmed-Modelle

Agrisano AGRIcontact –

–

–

–

–

–

–

Helsana Helsana Premed-24

SLKK TelCare

Atupri TelFirst

Luzerner Hinterland Telmed

Sumiswalder sumis24Telmed

Birchmeier Telmed

Mutuel SanaTel (Telemedizin)

Steffisburg sanmed24

Concordia smartDoc

ÖKK ÖKK CASAMED 24

SWICA Favorit Telmed

Assura MediTel

KPT KPTwin.easy - Medi-Modell

Sodalis Telmed

Helsana Helsana BeneFit PLUS Telemed

Sanitas TelMed Plus

Vivao Sympany

Im Vergleich wurden Modelle berücksichtigt, welche im Krankheitsfall eine telefonische Beratung als Erstkontakt festlegen. Modelle mit 
mehreren Anlaufstellen wurden nicht berücksichtigt, auch wenn ein telemedizinisches Zentrum einer der möglichen Kontaktpunkte ist. 
Es wurden nur auf der Webseite auffindbaren Informationen berücksichtigt.

Die Informationen stammen von den Internetseiten der jeweiligen Krankenkassen. Sie wurden im Zeitraum vom 7. – 14. Oktober erfasst.

callmed 24

EGK EGK-TelCare

sana24 Med Call

Visana Tel Care

Galenos Tel Doc

sana24 Tel Doc

Visana Tel Doc

Glarner glarnermed24

Sanitas TelMed Basic

Visperterminen Telmed

CSS Callmed

Rheusana sanmed24DE

Visana Med Call


