
Beanstandete Geschäftspraktik: 

Adressbuchschwindel Schneeballsystem

Werbefahrt Gewinnversprechen

Vorauszahlungsbetrügerei Missbräuchliche allgemeine Geschäftsbedingungen

Irreführende Werbung Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen. 

Beschwerde betreffend unlautere Geschäftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats für Wirtschaft SECO

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname  Evt. Firma / Organisation

Strasse / Nr.  Evt. Postfach

PLZ / Ort  Kanton 

Telefon  Evt. Fax

Email  Evt. Webseite 

Sie können das Formular am Bildschirm ausfüllen und abspeichern.

Die Beschwerde richtet sich gegen: 

Firma  Evt. Name / Vorname

Strasse / Nr.  Evt. Postfach

PLZ / Ort  Kanton 

Telefon  Evt. fax

Email  Evt. Webseite 

Wichtiger HINWEIS !
Innerhalb der Schutzzone (hellblauer Rahmen) darf 

kein anderes Element platziert werden! 

Ebenso darf der Abstand zu Format- resp. Papierrand 
die Schutzzone nicht verletzen! 

Hellblauen Rahmen der Schutzzone nie drucken!

Siehe auch Handbuch
„Corporate Design der Schweizerischen Bundesverwaltung“ 

Kapitel „Grundlagen“, 1.5 / Schutzzone

www. cdbund.admin.ch



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschäftspraktik beschwert?

Nein 

Ja, bei 

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

Ort Datum

Was geschieht mit Ihren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder 
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persönlichen Daten an die Strafbehörden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die 
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschäftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklären Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir Ihre persönlichen Daten zur Bekämpfung unlauteren Geschäftsgebarens an unsere ausländische Partnerbehörde weiterleiten können.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch 
Staatssekretariat für Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern
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Grundlage für die Aussage sind Berechnungen zu den CO2-Emissionen, getätigte Emissionsreduktionen und Kompensationsprojekte.

Das Unternehmen gibt weder Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Grössenangaben), noch den eigenen Massnahmen, die zu einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen geführt haben, noch zum Umfang der CO2-Emmissionen, die extern kompensiert werden. Genau diese Angaben wären jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschätzen zu können.

Das Unternehmen behauptet weiter, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Dienstleister angegeben, jedoch können die Konsumentinnen die Zertifikate nicht einsehen.

Das Unternehmen führt darüber hinaus Kompensationsprojekte an. Es darf beim Kompensationsprojekt 1: "Saubere Kochöfen für Ruanda" angezweifelt werden, ob diese tatsächlich etwas an der CO2-Konzentration der Atmosphäre verändert. Darüber hinaus ist unklar, wo genau das Projekt umgesetzt wird, ob in Ruanda (wie in der Überschrift) oder in Uganda (wie im Lauftext). 

Aus den obengenannten Gründen ist die Bezeichnung "klimaneutrales Unternehmen" irreführend und die Werbung der Agent Selly AG als unlauter zu bezeichnen.


