Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern
Telefon
03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
AgentSelly AG

Strasse / Nr.
Grundstrasse 22A

PLZ / Ort
6343 Rotkreuz

Telefon
04151074 94

Email
office@agentselly.ch

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname
CEOQ: Philippe Tritsch

Evt. Postfach

Kanton
Zug

Evt. fax

Evt. Webseite
https://www.agentselly.ch

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Agent Selly AG macht auf Ihrer Webseite Werbung, dass sie angeblich ein "klimaneutrales Unternehmen™ sei.

Grundlage fiir die Aussage sind Berechnungen zu den CO2-Emissionen, getatigte Emissionsreduktionen und Kompensationsprojekte.

Das Unternehmen gibt weder Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Gréssenangaben), noch den eigenen Massnahmen, die zu einer effektiven
Reduktion der CO2-Emissionen gefiihrt haben, noch zum Umfang der CO2-Emmissionen, die extern kompensiert werden. Genau diese Angaben
waéren jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschétzen zu kdnnen.

Das Unternehmen behauptet weiter, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Dienstleister angegeben, jedoch kdnnen die Konsumentinnen
die Zertifikate nicht einsehen.

Das Unternehmen fhrt dariiber hinaus Kompensationsprojekte an. Es darf beim Kompensationsprojekt 1: "Saubere Kochdfen fiir Ruanda™
angezweifelt werden, ob diese tatsachlich etwas an der CO2-Konzentration der Atmosphare veréndert. Dariiber hinaus ist unklar, wo genau das
Projekt umgesetzt wird, ob in Ruanda (wie in der Uberschrift) oder in Uganda (wie im Lauftext).

Aus den obengenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimaneutrales Unternehmen" irrefiihrend und die Werbung der Agent Selly AG als unlauter
Zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?
Nein
[ Ja, bei

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

1. Screenshot der Webpage (https://www.agentselly.ch/ratgeber/artikel/agentselly-climatepartner/; Stand 06.07.2023)

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern
Telefon
03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Avis Budget Autovermietung AG

Strasse / Nr.
Hofwisenstrasse 36

PLZ / Ont
8153 Rumlang

Telefon
044 809 18 18

Email

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname
Laurent Sculier, Managing Director

Evt. Postfach

Kanton
Zlrich
Evt. fax
044 81000 47

Evt. Webseite
https://www.avis.ch/

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Avis Budget Autovermietung AG (nachfolgend: Avis) macht auf Ihrer Webseite Werbung fiir angeblich "klimaneutrale Autovermietung™.
Grundlage fiir diese Aussage ist der behauptete Ausgleich der CO2-Emissionen mithilfe von "Messungen sowie Eigen- und Fremdinitiativen zur
Kohlenstoffsenkung". Avis macht jedoch weder Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Gréssenangaben), noch den eigenen Massnahmen, die zu
einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen gefiihrt haben, noch zum Umfang der CO2-Emmissionen, die kompensiert werden. Genau diese
Angaben wéren wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschétzen zu kdnnen.

Avis bezeichnet die beworbene Dienstleistung als Ganzes als "klimaneutral". Tats&chlich ist jedoch nicht klar, welche mit dem Produkt verbundenen
CO2-Emissionen beriicksichtigt werden. Geméss den Angaben von Avis kann fiir einen Aufpreis von pauschal 1 Pfund die durch den Mietwagen
verursachten Emissionen kompensiert werden. Es ist unklar, wie ein pauschaler Betrag die unterschiedlichen Fahrdistanzen kompensieren soll. Dariber
hinaus ist nicht klar, welche weiteren Emissionen ebenso kompensiert werden.

Avis behauptet, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Dienstleister fiir die Kompensation angegeben, jedoch kénnen die Konsumentinnen
die Zertifikate nicht einsehen bzw. funktioniert der Link auf die angegebene Webseite nicht (Stand: 27.06.2023). Die aufgefiihrten
Kompensationsprojekte betreffen lediglich die Jahre 2009 und 2013.

Aus obgenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimaneutrale Autovermietung™ irrefiihrend und die Werbung von Avis als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?
Nein
[ Ja, bei

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

Screenshot der Webpage (https://www.avis.ch/ueber-avis/environment-csr0#%20; Stand 06.07.2023)

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname

Stalder Sara

Strasse / Nr.

Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern

Telefon

03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Elite Flights

Strasse / Nr.
Ritihubel 8

PLZ / Ort
6242 Wauwil

Telefon
041 535 44 44

Email
info@eliteflights.ch

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname
Walker Philipp

Evt. Postfach

Kanton
Luzern

Evt. fax

Evt. Webseite
https://www eliteflights.ch/

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Elite Flights macht auf Ihrer Webseite Werbung fiir angeblich klimaneutrale Helikopterfliige und behauptet, dass man mit Elite Flights *100%
klimaneutral" fliegen kann.

Grundlage fiir diese Aussage ist die Zusammenarbeit mit carbon-connect.ch. Elite Flights macht keine eindeutigen Aussagen zum eigenen Beitrag zur
Reduktion der durch sie verursachten CO2-Emissionen. Es gibt weder Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Gréssenangaben), noch den eigenen
Massnahmen, die zu einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen geftihrt haben, noch zum Umfang der CO2-Emissionen, die extern kompensiert
werden. Genau diese Angaben wéren jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschatzen zu kénnen. Elite Flights
bezeichnet das beworbene Produkt als Ganzes als "klimaneutral”. Offenbar werden jedoch nicht alle mit dem Produkt verbundenen CO2-Emissionen
beriicksichtigt. Gemé&ss den Angaben von Elite Flights werden die zu kompensierenden CO2-Emissionen auf Basis des Krafstoffverbrauchs der
Helikopter berechnet. Die Emissionen eines Helikopters sind jedoch nur ein Teil der durch die Dienstleistung Helikopterflug verursachten
C0O2-Belastung. Hinzu kommen beispielsweise Emissionen fiir den Betrieb der Infrastruktur.

Elite Flights kompensiert CO2-Emissionen durch ein Waldprojekt im brasilianischen Amazonas. Eine Publikation im Fachmagazin «Climatic Change»
legt jedoch nahe, dass Waldprojekte wenig an der CO2-Konzentration der Atmosphére verandemn.

Aus obgenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimaneutraler Helikopterflug; Mit uns fliegen Sie 100% klimaneutral” irrefiihrend und die Werbung
von Elite Flights als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?

[] Nein

Ja,bei  der Schweizerischen Lauterkeitskommission (gleichzeitige Beschwerde)

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

1. Screenshot der Webpage (https://www eliteflights.ch/news/klimaneutraler-helikopterflug/; Stand 06.07.2023)
2. Artikel Climatic Change, “You can't value what you can't measure”: a critical look at forest carbon accounting, Lauren Gifford, Springer Nature
2020

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

g Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern
Telefon
03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Hipp Schweiz AG

Strasse / Nr.
Alte Krone, Dorfplatz 11

PLZ / Ort
6072 Sachseln

Telefon
00800 77700002

Email

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname

Evt. Postfach

Kanton
Obwalden

Evt. fax
041 666 25 50

Evt. Webseite
https://www.hipp.ch/

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Hipp Schweiz AG (nachfolgend: Hipp) wirbt auf inrer Webseite mit dem Claim "Unsere Glaschen sind klimapositiv*. Grundlage fiir diese Aussage
ist, dass eigene CO2-Emissionen reduziert und die unvermeidbaren Emissionen iiberkompensiert werden.

Hipp macht keine eindeutigen Aussagen zum eigenen Beitrag zur Reduktion der durch sie verursachten CO2-Emissionen. Es gibt weder Angaben zum
Umfang der CO2-Emissionen (Grdssenangaben) noch zum Umfang der CO2-Emissionen, die durch eigene und externe Projekte kompensiert werden.
Genau diese Angaben waren jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschétzen zu kdnnen.

Hipp behauptet weiter, dass eine Kompensation durch Klimaschutzprojekte stattfindet. Es ist unklar, ob Hipp den CO2-Ausstoss ausschliesslich durch
eigene Projekte ((iber)kompensiert. Zumindest ist kein externer Dienstleister fiir Kompensationen angegeben. Als eigenes Projekt filhrt Hipp
Humusaufbau zur Bindung von CO2 an. Von wem diese Projekte durchgefihrt werden, ist nicht klar. Es darf angezweifelt werden, ob dieses Projekt
tatséchlich etwas an der CO2-Konzentration der Atmosphére verandert.

Aus obgenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimapositiv" irrefilhrend und die Werbung von Hipp als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?

[] Nein

Ja,bei  der Schweizerischen Lauterkeitskommission (gleichzeitige Beschwerde)

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

Screenshot der Webpage
(https://www.hipp.ch/ueber-hipp/bio-qualitaet-und-nachhaltigkeit/hipp-bio-siegel-garantie-fuer-ausgezeichnete-qualitaet-der-babynahrung/; Stand

06.07.2023)

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern
Telefon
03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Kibler Heizél AG

Strasse / Nr.
Lagerhausstrasse 5

PLZ / Ort
8400 Winterthur

Telefon
0522351212

Email
mailbox@Xkuebler.ch

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname

Evt. Postfach

Kanton

Zlrich

Evt. fax
0522351220

Evt. Webseite
https://www.kuebler.ch/

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Kubler Heiz6l AG (nachfolgend: Kilbler) wirbt auf ihrer Website mit dem Claim "Kubler Heizdl ist klimaneutral”. Grundlage fiir diese Aussage ist
die Reduktion der eigenen CO2-Emissionen sowie die Kompensation der nicht reduzierbaren Emissionen mittels Klimaprojekten. Kiibler macht jedoch
keine eindeutigen Aussagen zum eigenen Beitrag zur Reduktion der durch sie verursachten CO2-Emissionen. Es gibt weder Angaben zu den eigenen
CO2-Emissionen (Grossenangaben) noch den eigenen Massnahmen, die zu einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen gefiihrt haben, noch zum
Umfang der CO2-Emissionen, die extern kompensiert werden. Genau diese Angaben waéren jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der
Werbeaussagen einschatzen zu kdnnen. Kilbler bezeichnet das beworbene Produkt (Heizdl) als Ganzes als "klimaneutral”, Einerseits ist unklar, welche
CO2-Emissionen hier eingerechnet werden (z.B. Transport, Administration oder Produktion), andererseits ist die Kompensation filr die Konsumentinnen
optional. Folglich ist das Heiz6l grundsétzlich gerade nicht "klimaneutral”. Kiibler behauptet zudem, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein
Dienstleister fiir die Kompensation angegeben, jedoch kdnnen die Konsumentinnen die Zertifikate nicht einsehen. Kiibler fiihrt die nachhaltige
Energieversorgung einer Keramikfabrik in Brasilien inkl. Waldschutz als Kompensationsprojekt an. Es darf beim vorliegenden Projekt angezweifelt
werden, ob dieses tatsachlich etwas an der CO2-Konzentration der Atomsphdre verandert. Gerade Waldprojekte erweisen sich gemass einer
Publikation im Fachmagazin "Climatic Change" als nicht wirkungsvoll.

Aus obgenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimaneutral™ irrefilhrend und die Werbung von Kilbler als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?

[] Nein

Ja,bei  der Schweizerischen Lauterkeitskommission (gleichzeitige Beschwerde)

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

Screenshot der Webpage (https://www .kuebler.ch/klimaschutz/; Stand 06.07.2023)

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern

Telefon

03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Swisscom (Schweiz) AG

Strasse / Nr.
Alte Tiefenaustrasse 6

PLZ / Ort
3050 Bern

Telefon
0800 800 800

Email
impressum.res@swisscom.com

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname
Evt. Postfach

Kanton

Bern

Evt. fax

Evt. Webseite

https://www.swisscom.ch/de/privatkunden.html

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Swisscom (Schweiz) AG wirbt auf Ihrer Webseite damit, dass Swisscom-Abos "klimaneutral” sind. Grundlage fiir diese Aussage ist die
Kompensation der CO2-Emissionen aus Herstellung, Transport und Installation der Netzkomponenten mittels Klimaschutzprojekten.
Die Swisscom AG kompensiert CO2-Emissionen unter anderem durch ein Waldprojekt. Eine Publikation im Fachmagazin «Climatic Change» legt

jedoch nahe, dass Waldprojekte wenig an der CO2-Konzentration der Atmosphére verandern.
Aus obgenannten Griinden ist die Bezeichnung "klimaneutral™ irrefilhrend und die Werbung der Swisscom (Schweiz) AG als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?
Nein
[ Ja, bei

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

1. Screenshot der Webpage
(https://community.swisscom.ch/t5/Abos-Prepaid-Wissensbox/Swisscom-Produkte-sind-klimaneutral-was-heisst-das/ta-p/744889; Stand
06.07.2023)

2. Foto Plakatwerbung Swisscom

3. Artikel Climatic Change, “You can't value what you can't measure”: a critical look at forest carbon accounting, Lauren Gifford, Springer Nature

2020

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern
Telefon
03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Coca-Cola Schweiz GmbH

Strasse / Nr.
Stationenstrasse 33

PLZ / Ort
8306 Briittisellen

Telefon
044 83591 11

Email

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname

Evt. Postfach

Kanton
Ziirich
Evt. fax
044 83594 90

Evt. Webseite
https://de.coca-cola.ch/home

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Coca-Cola Schweiz GmbH (nachfolgend: Coca-Cola) wirbt auf ihrer Website mit dem Claim "Klimaneutral von der Quelle bis zu dir" fiir die Marke
Valser. Grundlage fir diese Aussage ist die Berechnung des CO2-Ausstosses der Produktion und Vertrieb und die Kompensation der so errechneten
Emissionen.

Coca-Cola macht jedoch keine eindeutigen Aussagen zum eigenen Beitrag zur Reduktion der durch sie verursachten CO2-Emissionen. Es gibt weder
Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Grossenangaben), noch den eigenen Massnahmen, die zu einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen
gefiihrt haben, noch zum Umfang der CO2-Emissionen, die extern kompensiert werden. Genau diese Angaben wéren jedoch wichtige Grundlagen,
um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschétzen zu kénnen. Das Unternehmen fihrt erst an untergeordneter Stelle aus, dass die CO2-Emissionen
kompensiert werden; dies relativiert das Werbeversprechen in grossem Masse.

Coca-Cola behauptet weiter, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Dienstleister fiir die Kompensation angegeben, jedoch kdnnen die
Konsumentinnen die Projekte und daraus erhaltenen Zertifikate nicht einsehen. Coca-Cola fiihrt ebenfalls ein eigenes Projekt an, welches CO2 aus der
Luft filtern soll (Climeworks). Diese Zusammenarbeit mir Climeworks existiert jedoch nicht mehr. Dariiber hinaus ist véllig unklar, wie aus der Luft
gefilteretes CO2, welches in der Getrénkeproduktion verwendet wird, etwas an der allgemeinen CO2-Konzentration der Atmosphére verandert.

Aus obgenannten Griinden ist der Claim "Klimaneutral von der Quelle bis zu dir* irrefiihrend und die Werbung von Coca-Cola als unlauter zu
bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?
Nein
[ Ja, bei

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

Screenshot der Webpage (https://de.coca-cola.ch/marken/valser/valser-klimaneutral-von-der-quelle-bis-zu-dir; Stand 06.07.2023)

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern




Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur

g Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Beschwerde betreffend unlautere Geschaftspraktiken
zuhanden des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO

Sie kdnnen das Formular am Bildschirm ausfiillen und abspeichern.

Die Beschwerde wird eingereicht von:

Name / Vorname
Stalder Sara
Strasse / Nr.
Nordring 4

PLZ / Ort

3001 Bern

Telefon

03137024 20

Email
s.stalder@konsumentenschutz.ch

Die Beschwerde richtet sich gegen:

Firma
Zoo Zirich AG

Strasse / Nr.
Zirichbergstrasse 221

PLZ / Ort
8044 Ziirich

Telefon
044 254 25 00

Email
zoo@zoo.ch

Beanstandete Geschéftspraktik:
] Adressbuchschwindel

[] Werbefahrt
[] Vorauszahlungsbetrigerei

Irefiihrende Werbung

Evt. Firma / Organisation
Stiftung fiir Konsumentenschutz

Evt. Postfach
Postfach

Kanton
Bern

Evt. Fax
03137200 27

Evt. Webseite
https://www.konsumentenschutz.ch/

Evt. Name / Vorname
Evt. Postfach

Kanton

Zlrich

Evt. fax

Evt. Webseite
https://www.zoo.ch/de

[] Schneeballsystem

[] Gewinnversprechen

[] Missbrauchliche allgemeine Geschaftsbedingungen

D Andere Praktik:

NB: Beschwerden wegen Werbeanrufe trotz Sterneintrag sind mit dem Online-Formular einzureichen.



Die Beschwerde betrifft den folgenden Sachverhalt:

Die Zoo Zirich AG wirbt mit dem Claim "Der Zoo Ziirich ist klimaneutral”. Grundlage fiir diese Aussage ist unter anderem die Kompensation des
restlichen betrieblichen CO2-Ausstosses.

Die Zoo Ziirich AG behauptet, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Kompensationsprojekt angegeben, jedoch ist das vorhandene
Zertifikat lediglich ein "Zertifikat Energie-Agentur der Wirtschaft". Das Zertifikat fiir die Kompensation ist fiir die Konsumentinnen nicht einsehbar.
Dariiber hinaus bezieht sich die Angabe Uber die Hohe der CO2-Kompensation auf das Jahr 2019.

Die Zoo Ziirich AG kompensiert CO2-Emissionen durch ein Waldprojekt in Madagaskar. Eine Publikation im Fachmagazin «Climatic Change» legt
jedoch nahe, dass Waldprojekte wenig an der CO2-Konzentration der Atmosphare verandern. Weiter funktioniert der Link, der auf das

Kompensationsprojekt verweist, nicht mehr.
Aus obgenanntem Grund ist der Claim "Der Zoo Ziirich ist klimaneutral” irrefiihrend und die Werbung der Zoo Ziirich AG als unlauter zu bezeichnen.

Haben Sie sich bereits anderswo gegen die Geschaftspraktik beschwert?
Nein
[ Ja, bei

Liste der Beilagen (Inserat, Werbe-schreiben, Printout usw.)

1. Screenshot der Webpage (https://www.zoo.ch/de/der-zoo-zuerich/nachhaltigkeit-im-zoo-zuerich; Stand 06.07.2023)
2. Artikel Climatic Change, “You can't value what you can't measure”: a critical look at forest carbon accounting, Lauren Gifford, Springer Nature

2020

Ort Datum
Bern 6. Juli 2023

Was geschieht mit lhren Informationen?

Ihre Informationen werden innerhalb der Bundesverwaltung vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben. Im Falle eines Strafantrags oder
einer Zivilklage durch das SECO werden aber Ihre persénlichen Daten an die Strafbehdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft und Strafgerichte) sowie an die
Zivilgerichte weitergegeben. Falls Sie die Geschaftspraktiken eines Unternehmens mit Sitz im Ausland beanstanden, erklaren Sie sich hiermit einverstan-
den, dass wir lhre personlichen Daten zur Bekdmpfung unlauteren Geschaftsgebarens an unsere auslandische Partnerbehdrde weiterleiten kénnen.

Einsenden an: fair-business@seco.admin.ch
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Ressort Recht
Holzikofenweg 36
3003 Bern
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Grundlage für die Aussage sind Berechnungen zu den CO2-Emissionen, getätigte Emissionsreduktionen und Kompensationsprojekte.

Das Unternehmen gibt weder Angaben zu den eigenen CO2-Emissionen (Grössenangaben), noch den eigenen Massnahmen, die zu einer effektiven Reduktion der CO2-Emissionen geführt haben, noch zum Umfang der CO2-Emmissionen, die extern kompensiert werden. Genau diese Angaben wären jedoch wichtige Grundlagen, um die Richtigkeit der Werbeaussagen einschätzen zu können.

Das Unternehmen behauptet weiter, dass eine Kompensation stattfindet. Zwar ist ein Dienstleister angegeben, jedoch können die Konsumentinnen die Zertifikate nicht einsehen.

Das Unternehmen führt darüber hinaus Kompensationsprojekte an. Es darf beim Kompensationsprojekt 1: "Saubere Kochöfen für Ruanda" angezweifelt werden, ob diese tatsächlich etwas an der CO2-Konzentration der Atmosphäre verändert. Darüber hinaus ist unklar, wo genau das Projekt umgesetzt wird, ob in Ruanda (wie in der Überschrift) oder in Uganda (wie im Lauftext). 

Aus den obengenannten Gründen ist die Bezeichnung "klimaneutrales Unternehmen" irreführend und die Werbung der Agent Selly AG als unlauter zu bezeichnen.


