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242-0006: Automobilhandel - Herstellergarantie / Vermittlertitigkeiten

Sehr geehrte Frau Stalder
Sehr geehrter Herr Tschépe

Bezugnehmend auf lhre Anfrage vom 7. Mai 2010 in rubrizierter Angelegenheit lasst sich aus
Sicht des Sekretariates der Wettbewerbskommission wie folgt Steliung nehmen:

Reparatur und Service bei unabhéngigen Werkstétten

Konsumenten miissen ihr Kraftfahrzeug wahrend der Garantiedauer nicht bei einer zugelas-
senen Werkstatt unterhalten bzw. reparieren lassen. Wie der Bekanntmachung uber die
wettbewerbsrechtliche Behandlung von vertikalen Abreden im Kraftfahrzeughandel (nachfol-
gend: KFZ-Bekanntmachung) und den zugehdrigen Erlauterungen zu entnehmen ist, verfailt
die Garantie nicht, wenn ein Endverbraucher sein Kraftfahrzeug wéhrend der Dauer der Ga-
rantie des Kraftfahrzeuglieferanten durch eine unabhéngige Werkstatt reparieren oder unter-
halten lasst. Es sei denn, die entsprechenden Arbeiten wurden fehlerhaft oder nicht gemass
den Servicevorgaben des Herstellers durchgefuhrt.

Anerkennung der Herstellergarantie bei importierten Fahrzeugen

Die zugelassenen Werkstétten in der Schweiz haben die Verpflichtung, ungeachtet des Kauf-
ortes eines Kraftfahrzeuges im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz, Arbeiten im
Zusammenhang mit der Herstellergarantie zu leisten. Dabei richten sich Dauer und Umfang
der Herstellergarantie nach den Bedingungen, welche vom Hersteller am Kaufort gewéahrt
werden (z.B. Gber Motor, Lack, Karosserie) und haben unter denselben Bedingungen Gultig-
keit in der Schweiz. Ubernommen werden miissen demnach alle im Zusammenhang mit der
fir das Fahrzeug ausgestellten Herstellergarantie stehenden Leistungen. Nicht darunter fal-
len sonstige vertragsrechtliche Anspriiche (Gewahrleistungsrechte, wie z.B. Rucktritts- und
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Minderungsanspriiche) oder vom Verké&ufer zusétzlich zugesicherte Leistungen (z.B. sog.
Handleranschlussgarantien, Mobilitatspakete).

Bevollméchtigte Vermittler

Die Bestimmungen der KFZ-Bekanntmachung und die entsprechenden europaischen Rege-
lungen erméglichen es dem Konsumenten, ein Kraftfahrzeug an einem beliebigen Ort im Eu-
ropaischen Wirtschaftsraum kaufen zu kénnen. Dabei kann der Konsument auch einen Ver-
mittler beauftragen, im Namen und auf Rechnung des Konsumenten ein Neufahrzeug bei ei-
nem Héndler in der Schweiz oder im européischen Ausland (EU-Vermittler) zu beziehen.
Dieser Vermittler benétigt hierzu einen unterzeichneten und gliltigen Auftrag des End-
verbrauchers (bevollmachtigter Vermittler).

Weitere Details kénnen der KFZ-Bekanntmachung und den zugehérigen Erlduterungen ent-
nommen werden, welche unter folgendem Link abrufbar sind:
http.//www.weko.admin.ch/dokumentation/01007/index.htmli?lang=de

Fur weitere Auskiinfte steht Herr Marc Schréder (Tel: 031 323 17 95; E-Mail:
marc.schroeder@weko.admin.ch) gerne zur Verfliigung.

Mit freundlichen Griissen
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