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Eine Unterschrift, die zdhlt und
sich auszahlt

Es braucht Nagel mit Kopfen, beziehungsweise bei Importprodukten Preise mit Fairness!
Dafiir hat die Stiftung fiir Konsumentenschutz (SKS) zusammen mit andern Organisati-
onen die erste Initiative in ihrer iiber 50jahrigen Geschichte lanciert. Die Fair-Preis-
Initiative, hinter der verschiedene Verbande, kleine und mittlere Unternehmen und Poli-
tiker von links bis rechts stehen, soll endlich fiir faire und angemessene Preise sorgen.

Fiir viele Importprodukte sind die Preisunterschiede im Vergleich zum Ausland enorm.
Identische Werkzeuge, Betriebsmittel oder Maschinen fiir Gewerbe und die Landwirt-
schaft, aber auch Konsumgiiter wie Kleider, Kosmetikartikel, Haushaltgerdte oder
Zeitschriften von international tatigen Konzernen kosten in der Schweiz oft massiv mehr
als im angrenzenden Ausland. Diese grossen Preisunterschiede lassen sich weder mit
hdheren Kosten, noch mit Lohnen begriinden. Sie schaden einzig den Konsumenten und
unserer Wirtschaft.

Die SKS macht schon seit vielen Jahren auf diesen Missstand aufmerksam. Dennoch ist
bislang wenig passiert. Meine Vorstosse wurden vom Parlament abgeschmettert oder
auf die lange Bank geschoben. Diese Untdtigkeit muss endlich ein Ende haben, die
Fair-Preis-Initiative wird Abhilfe schaffen. Davon sind auch viele Konsumentinnen und
Konsumenten {iberzeugt: Die Unterschriftensammlung ist gut angelaufen.

Haben auch Sie unterschrieben? Denn jede Unterschrift zahlt und zahlt sich schlussend-
lich auch aus!

Auch bei einem anderen Missstand haben wir das Ruder, bzw. Schraubenzieher und L&t-
kolben in die Hand genommen: Viele Produkte - Handys, Fon, Spielzeuge oder Staubsau-
ger — gehen viel zu schnell kaputt. Dank den Repair Cafés, welche mit Unterstiitzung der
SKS inzwischen in der ganzen Schweiz entstanden sind, kdnnen Konsumentinnen und
Konsumenten unter kundiger Anleitung ihre Gegenstande wieder funktionstiichtig ma-
chen. Am ersten schweizweiten Reparaturtag im letzten Herbst habe ich das Repair Café
in Luzern besucht und war beeindruckt von der guten Stimmung und den eindriicklichen
Reparaturerfolgen!

Wir werden in diesem Jahr wiederum an den wichtigen Themen und Problemen hebeln,
schrauben und 6ten, damit sie in eine konsumentenfreundliche Form finden.

Wir freuen uns, wenn Sie uns dabei weiterhin unterstiitzen!

?— K; < - “&-w\c

Prisca Birrer-Heimo
Nationalrdtin und Stiftungsratsprasidentin der SKS



Die SKS — engagiert und erfolgreich
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Fair-Preis-Initiative

Gewisse Importprodukte kosten in der Schweiz grundlos
mehr als doppelt so viel wie im benachbarten Ausland. Ins-
besondere Kosmetika, Zeitschriften, Spielzeuge und Kleider
internationaler Multikonzerne sind deutlich {iberteuert.

Die Stiftung fiir Konsumentenschutz (SKS) setzt sich fiir
ein Ende der Hochpreisinsel Schweiz ein und hat deshalb
zusammen mit verschiedenen Partnern im September 2016
die eidgendssische Volksinitiative «Stop der Hochpreisinsel
en. uggen  — fiir faire Preise (Fair-Preis-Initiative)» lanciert.

Breite Allianz fiir faire Preise (v.l.):
Pascal Vandenberghe, Président Directeur général, Librarie Payot SA; Die Unterschriftensammlung lduft - bis Anfang 2018 miis-

Oliver Miiller, Direktor Swissmechanic; Prisca Birrer-Heimo, Prdsidentin indest 100°000 Unt hrift K
Stiftung fiir Konsumentenschutz SKS; Hans Altherr, ehemaliger Stdnde- Sen‘ [INZESTENS ) (MEESETAIER ZUSE T TImE:
rat FDP AR; Casimir Platzer, Prdsident GastroSuisse. Weitere Informationen unter www.fair-preis-initiative.ch

Kleingedrucktes unter
der Lupe

Gegen unfaires Kleingedrucktes (Allge-

meine Geschaftsbedingungen AGB) kann

sich ein Einzelner nur schwer wehren.

Deshalb setzte sich die SKS zusammen mit ihren
Partnerorganisationen auch 2016 dafiir ein, dass das Kleingedruckte in Vertra-
gen auch die Interessen der Konsumentinnen und Konsumenten beriicksichtigt.

Die SKS hat deshalb bei verschiedenen unfairen AGBs interveniert: Bei einsei-
tigen Bedingungen im Flugverkehr, bei der Giiltigkeitsdauer von Gutscheinen
sowie bei verschiedenen Einzelfallen. Aus diesem Grund wurde der Betreiber
eines angeblichen Online-Krankenkassen-Vergleichsportals dank der Strafanzeige
der SKS zu einer happigen Geldstrafe verurteilt.

Der Preis «Klein aber gemeiny fiir besonders kundenunfreundliche AGB wurde
erstmals vergeben und ging an den Online-Partnervermittler Parship.



Reparaturbewegung wdchst weiter

Uber 1000 Gegenstinden ein zweites Leben geschenkt und
iiber drei Tonnen Material vor dem Miill gerettet: Das war
das Fazit des ersten Schweizer Reparaturtages im Oktober
2016. Ein voller Erfolg fiir die Repair Cafés und fiir die SKS
als Koordinationsstelle, Forderin und Coach der Reparatur-
Initiativen in der Deutschschweiz.

2014 startete die SKS mit der Unterstiitzung der Repair
Cafés in Bern und Thun. Im 2015 waren es bereits

“om. ugeen 17 Reparaturkafis und 2016 erhdhte sich die Anzahl der
Partnerschaften auf iiber 40. Das Engagement der SKS
gegen Ressourcenverschleiss, Abfallberge und Wegwerf-
wirtschaft tragt also Friichte, die Reparaturbewegung
gedeiht und breitet sich weiter aus.

Fiir faire Bedingungen in der Krankenversicherung

Alternative Modelle der Grundversicherung (beispielsweise Hausarzt-, HMO-, Telmed-Modell)
sind eine gute Moglichkeit, um bei den Krankenkassenpramien zu sparen. Je nach Anbieter
sind aber die zugrundeliegenden Regeln im Kleingedruckten sehr verschieden, kompliziert
und schwer vergleichbar. Viele Kassen sehen bei Regelverstossen sehr strenge Sanktionen
vor, was Versicherte — zum Teil unverschuldet - in grosse finanzielle Schwierigkeiten bringen
kann. Gemeinsam mit der Allianz der Konsumentenschutz-Organisationen setzte sich die SKS
im vergangenen Jahr fiir faire Bedingungen bei alternativen Modellen der Grundversicherung
ein und erreichte, dass ein entsprechender Vorschlag im Parlament verhandelt werden wird.
Das Thema wird die SKS also auch weiterhin beschaftigen.

©M. Luggen

Unerwiinschte Werbeanrufe

Unerwiinschte Werbeanrufe sind fiir viele Konsumentinnen und Kon-
sumenten seit Jahren ein grosses Argernis. Die SKS und ihre Partner-
Organisationen FRC und ACSI haben deshalb im Winter 2015/2016 einen
runden Tisch organisiert, um zusammen mit den Telekommunikations-
anbietern, den zustdndigen Behdrden (SECO, BAKOM) und weiteren
Akteuren mogliche Losungen zu diskutieren.

Dank den erfolgreichen Verhandlungen der SKS und ihrer Partner kdnnen
Swisscom-Kunden seit Ende November 2016 mit dem sogenannten Call-
filter kostenfrei unerwiinschte Werbeanrufe auf ihren Festnetzanschluss
blockieren lassen. Da der Callfilter wie gewiinscht funktioniert, will
Swisscom ihren Kunden diesen Service voraussichtlich Ende 2017 auch
auf dem Handy anbieten. Sunrise und UPC wollen im Jahr 2017 ebenfalls
einen Werbeanruf-Filter lancieren. Die SKS setzt sich dafiir ein, dass alle
Schweizer Telekommunikationsanbieter einen solchen Service anbieten.



Die SKS — engagiert und erfolgreich

Steviolglycoside: Versteckt unter
einem griinen Mdntelchen

Stevia, eine Pflanze, welche starker siisst als Zucker und
fast kalorienfrei ist - das stellt fiir viele Konsumentinnen
und Konsumenten eine geeignete Alternative zu Zucker
dar. Auf dem Markt erhaltlich sind aber nur Steviolgly-
coside. Und dieser Zusatzstoff hat mit der Pflanze kaum
mehr etwas gemeinsam. Die SKS setzte sich zusammen
mit Pro Stevia dafiir ein, dass die Steviolglycoside kor-
rekt deklariert und den Konsumenten nicht als natiirliche Alternative
untergejubelt werden. Sie verlangte unter anderem, dass die Kontroll-
behorden die Hersteller zu einer korrekten Deklaration anhalten.

Die eigentliche Pflanze Stevia ist in der Schweiz paradoxerweise noch
immer nicht zugelassen.

©M. Luggen

VW muss Verantwortung tlibernehmen

Kundinnen und Kunden, welche durch den VW-Abgasskandal geschadigt wurden, sollen

fair entschadigt werden: Dafiir setzte sich die SKS auch 2016 ein. Weil in der Schweiz - im
Gegensatz zu den USA - noch immer keine kollektive Rechtsdurchsetzung mdglich ist, ging
die SKS eine Partnerschaft mit der hollandischen Stiftung Volkswagen Car Claim ein. Bis
Ende 2016 hatten sich rund 1800 Personen aus der Schweiz (insgesamt {iber 100°000) dem
Vergleichsverfahren angeschlossen. Auf eine Strafanzeige der SKS gegen die schweizerische
VW-Generalimporteurin AMAG trat die Bundesanwaltschaft erst ein, nachdem sie vom Bun-
desgericht dazu verpflichtet worden war. Die SKS forderte zudem das zustandige Bundesamt
fiir Strassen ASTRA auf, in der Affare Stellung zu beziehen und sich fiir mehr Transparenz
gegeniiber den Betroffenen einzusetzen.

Tausende gegen Glyphosat

25340 Menschen forderten mit der SKS, Greenpeace sowie
den Arztinnen und Arzten fiir Umweltschutz AefU ein
Verbot des gefdhrlichen Pestizids Glyphosat in der Schweiz.
Die drei Organisationen hatten in Bern eine entsprechende
Petition eingereicht. Glyphosat ist das meistverkaufte
Unkrautvernichtungsmittel der Schweiz: Jahrlich werden
300 Tonnen davon verspriiht! Die Petition zeigte Wirkung:
Der Bundesrat hat vom Nationalrat den Auftrag gefasst, die
Y~ Glyphosat-Riickstande in Lebens- und Futtermitteln unter-
~ess suchen zu lassen und dariiber einen Bericht zu verfassen.
Auch die Glyphosatbelastung im Urin der Bevodlkerung und
der Nutztiere soll gemessen werden.




Largo: Brosamen fiir
die Konsumenten
Largo, das umfangreiche Verordnungspaket zum Lebensmit-

telgesetz, ist eine dicke Enttdauschung fiir die Konsumenten
und die SKS, welche sich iiber Jahre engagiert eingesetzt

hatte: Die in Aussicht gestellten Verbesserungen sind im Farce pour vo -au
letzten Moment unter den Tisch gekehrt worden. Die Her- Ripieno per Vo
kunftsdeklaration der !Qf)hstoﬁ:e in verarbeiteten Produkten Jutaten: WasseTs C
wurde - trotz gegenteiligen Versprechen der Behdrden und Schw Lefleisch, K@

selbst des Bundesrates - nicht verbessert. Auch die Angabe
des Produktionslandes darf dusserst vage erfolgen (etwa mit
«Herkunft Asien/Ubersee). Besonders argerlich ist, dass bei der Deklara-
tion der Nahrwertangaben die Hersteller ausgerechnet darauf verzichten
diirfen anzugeben, wie viel Zucker in einem Produkt enthalten ist. Kurz:
Die Lebensmittelindustrie hat mit diesem Gesetz die fetten Brocken
erhalten, den Konsumenten bleiben einzig die Brosamen!

©M. Luggen

Kampf fiir tiefere Gesundheitskosten

Das Problem der stetig steigenden Gesundheitskosten und Krankenkassenpramien ist
allgemein bekannt und auch an méglichen Gegenmassnahmen fehlt es nicht: Faire Preise
fiir Medikamente und medizinische Hilfsmittel, Vermeiden von unndtigen Behandlungen
und Behandlungsfehlern, Verbessern der Versorgungsqualitdt. Mit diesen und weiteren
Massnahmen konnten problemlos hunderte Millionen Franken eingespart werden - jedes
Jahr. Die zustdndigen Akteure von Politik, Verwaltung und Leistungserbringern strauben
sich jedoch hartndckig gegen dringend nétige Reformen. Die SKS hat auch letztes Jahr
keine Gelegenheit ausgelassen, um auf machbare, sinnvolle Verbesserungsmdglichkeiten
hinzuweisen, fiir deren Umsetzung zu kampfen und Gegensteuer zu geben.

Swissness: Lochrig wie ein Schweizer Kdse

Wann ist ein Schweizer Produkt tatsachlich ein Schweizer Produkt?
Nach jahrelangem Ringen definiert das Swissness-Gesetz, dass Lebens-
mittel dann als Schweizer Produkte ausgezeichnet werden konnen,
wenn sie zu 80% aus Schweizer Rohstoffen und Zutaten bestehen. Ein
einfaches Prinzip, aber es wird durch unzdhlige Ausnahmen durchlo-
chert - wie fiir Rohstoffe, welche nicht in der Schweiz wachsen, fiir sol-
che, die in ungeniigender Menge produziert werden, fiir Wasser oder fiir
Zutaten in geringer Menge. Die SKS hat sich in einer Arbeitsgruppe beteiligt,
welche solche Ausnahmegesuche beurteilte. Die Bilanz: von 80 Ausnahmegesuchen wurden oM. Luggen

vom Bundesrat trotzdem schliesslich 71 bewilligt. Fiir die SKS ist klar, dass die Gesuche,

welche nach drei Jahren erneuert werden miissen, viel strenger beurteilt werden sollen. 7




Die SKS in Zahlen

SKS Erfolgsrechnung 2016 2015
Erlos aus Spenden und Gonnerbeitragen 1277 1260
Erlos aus Offentlichkeitsarbeit/Anlisse/Beratung/Jubilium 129 137
Erlos aus Produkteverkauf/Plattform EVD* 99 138
Legat 0 0
Subventionen 256 261
Tragerorganisationen 8 10
Erlosminderungen -1 -5
Betriebsertrag 1’768 1’801
Fremdarbeiten -128 -172
Wareneinkauf /Plattform EVD* -65 -74
Materialaufwand -193 -246
Zwischenergebnis 1’575 1’555
Personalaufwand -1'054 -968
Sachaufwand -549 -531
Finanzaufwand 0 -1
Finanzertrag 0 0
Abschreibungen -36 -46
Ausserordentlicher Aufwand -3 -16
Ausserordentlicher Ertrag 0 5
Zuweisung von Fonds 0 0
Verwendung von Fonds 67 10
Jahresergebnis 0 8

*Bundesbeitrag/Aufwand Preisbarometer www.preisbarometer.ch Alle Zahlen in Tausend Franken

Den vollstdndigen Bericht der Revisionsstelle mit weiteren Informationen zur Jahresrechnung 2016 finden Sie unter
www.konsumentenschutz.ch (Organisation, Jahresberichte).

Die Tragerorganisationen der SKS:

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP), Hausverein Schweiz, Schweizerischer Gewerkschaftsbund (SGB),
Schweizerischer Mieterinnen- und Mieterverband (MV) Deutschschweiz, Kleinbauern-Vereinigung (VKMB), Verkehrs-Club
der Schweiz (VCS)

Dem Stiftungsrat gehdren folgende Mitglieder an:

Prisca Birrer-Heimo, SKS-Prdsidentin, Nationalrdtin / Ivo Bachmann, Geschaftsfiihrer der bachmann medien ag / Christian
Cotting, Dozent Uni Freiburg, Handelslehrer am Kollegium Gambach - Fribourg / Therese de Bruin-Krebs, Volksschulin-
spektorin Kanton Bern / Herbert Karch, Berater fiir Kampagnen im Agrar- und Gentechbereich / Brigitte Pérez-Frei, lic.
iur. Markenanwaltin (bis Juni 2016 im Stiftungsrat) / Peter Saxenhofer, SKS-Vizeprasident, Geschaftsfiihrer Nationaler
Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Behinderung (INSOS) / Paul Schneiter, Dr. sc. techn./Dipl. Ing. ETH
Energiefachmann



Guter Rat ist nicht teuer

Mit Ratgebern, kostenlosen Handlungshilfen auf der Website www.konsumentenschutz.ch und

dem Gonnermagazin Blickpunkt konnen Sie Informationen zu konkreten Konsumfragen beziehen

oder sich als Gonnerin, als Gonner (ber die Aktivitaten des Konsumentenschutzes informieren.

Broschiire: Kinderimpfungen - eine Entscheidungshilfe

Die Broschiire «Kinderimpfungen -
eine Entscheidungshilfe» listet zu
den geldufigsten (Kinder-)Krank-
heiten die Empfehlung des Bun-
desamts fiir Gesundheit (BAG), der
WHO sowie der Arzte auf, welche ein
differenziertes Impfen bevorzugen.
So konnen Eltern informiert und
diffenziert entscheiden.

Kinderimpfungen -
eine Entscheidungshilfe

Miniratgeber «Geburt: Versicherung und Uberbehandlung»

Schwangerschaft und Geburt stellen
werdende Eltern vor neue Fragen. Die-
ser Miniratgeber gibt viele Tipps zu
Geburt, Krankenversicherung und Be-
handlung. Er erldutert zum Beispiel,
warum die Frage der Krankenkasse
friih angegangen werden sollte und
welche Behandlungen auch zu viel
sein konnen.

Geburt: Versicherung und
berbehandlung
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Miniratgeber «Ich ziehe aus»

Auszug aus dem Elternhaus - der
grosse Schritt in die Selbststan-
digkeit. Dieser sollte gut geplant
und den finanziellen Moglichkeiten
angepasst sein. Der Ratgeber
zeigt, worauf Sie achten sollten,
welche administrativen Vorkeh-
rungen wichtig sind und wie Sie
das Budget schonen.

«lch ziehe aus» - Ratgeber
fiar junge Erwachsene

Miniratgeber «Vorsicht Betrug!»

Vor Betriigern ist niemand sicher.
Handy-Abofallen, Kostenfallen im
Internet, ausbleibende Lieferungen,
fiktive Mahnungen und betriige-
rische Telefonanrufe - die Liste

der Betriigereien ist lang. Dieser
Miniratgeber erklart die gangigsten
Maschen und zeigt, wie Sie sich
schiitzen kdnnen.

Vorsicht Betrug!

beschwerdeleicht.ch, die Reklamationswebsite der Stiftung
fiir Konsumentenschutz SKS, hat ihr erstes Betriebsjahr hinter
sich. Auf der neuartigen Beschwerde-Onlineplattform kdnnen
Konsumentinnen und Konsumenten jederzeit und von {iberall
eine Beschwerde erfassen und an den betreffenden Anbieter
schicken. beschwerdeleicht.ch sorgt dafiir, dass die Reklama-
tion beim Kundendienst des Unternehmens ankommt.

Bereits iiber 2°000 Personen haben aus der neuen Maglich-
keit, eine Reklamation zu platzieren, Nutzen gezogen. Aktuell
sind auf beschwerdeleicht.ch rund 300 Firmen, darunter die
meisten grossen Schweizer Publikumsfirmen wie Swisscom,
upc, Migros oder Swiss, registriert und nehmen Beschwer-
den entgegen. Aus den Riickmeldungen der Konsumenten
schliessen wir, dass die Plattform in vielen Fdllen eine grosse
Hilfestellung und Vereinfachung ist und damit, wie von der
SKS geplant, einen Mehrwert bietet.
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Fordereranldsse und Gonnerfiihrungen:
Vielseitige und gut besuchte Anldsse

Die Gonnerfiihrungen im Jahr 2016 stiessen auf grosses Interesse

Im Friihjahr besichtigten die Gonnerinnen und Gonner der
SKS das Metrologische Institut METAS in Bern, das Kompe-
tenzzentrum des Bundes fiir alle Fragen des Messens.

Im Juni war das SBB Werk fiir die Instandhaltung von
Reisezugwagen in Olten Ziel der Gonnerfiihrung. Zusétzlich
unterquerten die Teilnehmenden, dank dem Energietunnel
Olten, trockenen Fusses die Aare.

Im September konnte bei strahlendem Wetter die Garten-
bauschule Hiinibach, die einzige biologisch-dynamische
Gartenbauschule der Schweiz, besucht und nach einer
Schifffahrt iiber den Thunersee einen Blick in die Schiffs-
werft Thunersee geworfen werden.

©SKS

Kochkurse «Mehr als Filet und Steak»

Weiterhin erfreuten sich auch die Bundeshausfiihrungen
grosser Beliebtheit. Wahrend den Sessionen wurden insge-
samt acht Fiihrungen angeboten. Neu im Angebot waren

die exklusiven Bundeshaus-Abendfiihrungen fiir die Férderer,
die auf ein sehr positives Echo stiessen. Kochkurse zum
neuen Ratgeber «Mehr als Filet und Steak» rundeten das
Angebot ah.

Die grosse Zahl der Teilnehmenden und die vielen guten Riick-
meldungen zeigen, dass das Angebot sehr geschdtzt wird.

©SKS

esks

©SKS

Gonnerfiihrung Gartenbauschule Hiinibach
und Werft Thunersee



Die SKS im Dialog mit der Offentlichkeit

SKS — die Stimme der Konsumenten

©SRF

Im Radio, online, in den Printmedien oder wie hier im
Fernsehen: Die Stellungnahme der SKS und der Geschdfts-
leiterin Sara Stalder war im letzten Jahr sehr gefragt.

Die SKS hatte im Jahr 2016 eine ausgesprochen hohe Medien-
prasenz: Knapp 2°000 Male wurde sie in den Print- und
Onlinemedien, im Radio sowie im Fernsehen erwdhnt.
Damit kam die SKS pro Tag durchschnittlich mit fiinf Erwdh-
nungen, Zitate oder Interviews zu Wort. Damit steigerte

sie ihre Medienpréasenz gegeniiber dem Vorjahr um satte
40% Prozent. Auf besonders grosses Medienecho stiessen
im letzten Jahr die Entschadigungsforderungen im Abgas-
skandal und die Lancierung der Fair-Preis-Initiative.

Die SKS-Website www.konsumentenschutz.ch dient Kon-
sumentinnen und Konsumenten in der Deutschschweiz als
Anlaufstelle fiir ihre Anliegen und Probleme. Es finden

sich hier Merkbldtter, Musterbriefe, Ratgeber, Broschiiren,
Vergleichstabellen, News und Petitionen. 410°000 Besuche-
rinnen und Besucher verzeichnete die SKS-Website im Jahr
2016, 6% mehr als im Vorjahr.

Uber Facebook, Google plus und Twitter kommuniziert und
interagiert die SKS mit rund 10000 Followern und Fans.
Der monatliche Newsletter sowie die Gonnerzeitschrift
Blickpunkt mit rund 30’000 Adressatinnen und Adressaten
runden das Angebot der SKS ab. Der Blickpunkt gewdhrt
vier Mal pro Jahr einen Einblick in die Aktivitdten der SKS
und in aktuelle Konsumthemen.

Rat suchen und finden

5745 Beratungsanfragen sind iiber Telefon, Mail oder per
Post beim Konsumentenschutz eingegangen. Die Zahl der
hilfesuchenden Personen ist damit praktisch gleich hoch
wie im Vorjahr geblieben. Nicht in dieser Zahl enthalten
sind die Eingaben Uber die Plattform beschwerdeleicht.ch.
Ist dies eine gute Nachricht, welche auf eine konsumenten-
freundlichere Wirtschaft hinweist? Trotz der stabilen

Zahlen fallt beim genauen Betrachten auf, dass es nicht

50 rosig aussieht:

e Die unerwiinschten Werbeanrufe sind nach wie vor eine
Plage fiir Konsumentinnen und Konsumenten. Bei uns
gingen «nur» 344 Beschwerden ein - im Vorjahr waren
es noch 963.

e Die unerlaubten Verzugsschadenforderungen von Inkasso-
firmen bleiben nach wie vor ein grosses Argernis fiir die
Deutschschweizer Bevolkerung, die Schweizer Konsumen-
ten und Konsumentinnen.

Es ist keine Seltenheit, dass die Reparaturkosten trotz
laufender Garantie nicht iibernommen werden; dies
oft mit der fadenscheinigen Ausrede, der Schaden sei
selbstverschuldet.

Es treiben immer mehr unseridse «Anbieter» ihr Unwesen
im Netz - stets auf der Suche nach gutgldubigen Per-
sonen, welchen sie das Geld aus der Tasche ziehen, ihnen
Nichtsnutziges unterjubeln.

e Der Betrug mit VW-Dieselmotoren betrifft in der Schweiz
rund 129000 Fahrzeuge verschiedener Marken. Abgas-
skandal-Betroffenen konnten sich individuell iiber Scha-
denersatzmoglichkeiten beraten lassen und haben dies
haufig genutzt.

Weitere Themen wie die Hochpreisinsel Schweiz, Grundversi-

cherung/Zusatzversicherung, Geldinstitute, Verzollung oder
mobiles Telefonieren waren ebenfalls regelmassig Grund fiir
Beanstandungen. Der Blick auf das letzte Jahr zeigt, dass

die Beratungsthemen vielfdltiger geworden sind, die Tricks

und Fallen raffinierter, die Félle komplexer und aufwandiger.
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SKS starkt die Konsumenten

24°298 GonnerInnen und Spender haben 2016 die SKS un-
terstiitzt. 8595 Ratgeber und Produkte wurden verkauft.
6463 Personen haben sich an die SKS-Beratung gewandt.
6 Frauen und 6 Mdnner teilen sich 825 Stellenprozente. In
rund 2°000 Medienbeitrdgen kam die SKS zu Wort. Ende
Jahr verzeichneten die Social Media-Kandle der SKS 9723
Followers oder Fans. 1°578 Eintrdge auf den verschiedenen
Social-Media-Kandlen wurden von 1°219°643 Usern gese-
hen. 410°000 Besucher zdhlte die SKS-Website. 613 Gonner-
Innen und Forderer nahmen an einer Fiihrung oder einem
Bundeshausbesuch teil. 2000 Beschwerden gingen (iber die
Plattform www.beschwerdeleicht.ch ein. Am 1. Schweizer

Reparaturtag wurden 1000 Gegenstdnde instand gestellt.

Stiftung fiir Konsumentenschutz
Postfach

3001 Bern

Telefon 031 370 24 24

Fax 031 372 00 27

info@konsumentenschutz.ch
www.konsumentenschutz.ch

Postkonto 30-24251-3



