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Beste Note in dieser Sparte 
Schlechteste Note  

Versicherung Axa Mobiliar Zurich Basler Allianz Helvetia CSS Vaudoise Generali 

Gesamtnote 5.3 5.3 5.2 4.6 4.3 4.3 4 3.8 3.4 

Kontaktaufnahme mit 
Versicherung 

6 5 5 5 5 5.5 5 5.5 5.5 

AVB wurden 
zugänglich gemacht 

3 5 5.5 1 1.5 5 4.5 3 1 

Beraterinformations-
blatt vorgelegt 

6 3.5 3.5 3.5 3.5 1 1 1 1 

Beratungsgespräch 5.5 6 5.5 5.5 5 4 4.5 3.5 3 

Privathaftpflicht-
versicherung 

6 6 6 5.5 5 5.5 4.5 5.5 3.5 

Hausratsversicherung 6 6 5.5 5 4.5 4.5 5 3.5 3.5 

Übersichtlichkeit der 
Offerte 

5 5 5.5 6 5 5 4 5.5 5.5 

Vertragsdauer 5 6 5 5 5 4 3.5 3 4 


