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Zurich, 25. November 2016
Transparenz bei personalisierten Cumulus-Aktionen

Sehr geehrte Frau Stalder

Wie Herbert Bolliger Innen im Schreiben vom 25. Oktober 2016 bereits geschrieben hat, ist
Transparenz gegeniber unseren Kundinnen und Kunden ein sehr wichtiges Anliegen. Deshalb
haben wir schon am 31. Oktober 2016 im Migros-Magazin detailliert ber die neuen
personalisierten Cumulus-Vorteilcoupons informiert. Auch kommunizieren wir heute schon in
diversen Medien, dass die individuellen Angebote auf der Zustimmung zu Cumulus basieren.
Einige Beispiele kénnen Sie der Beilage entnehmen. '

Nun haben wir entschieden, in Zukunft auch noch einen Hinweis auf den neuen Vorteilcoupons an
der Kasse und den digitalen Coupons in der Migros-App anzubringen. Diese Anderung wird in den
nachsten Wochen im Rahmen der technischen Méglichkeiten umgesetzt.

Wir sind Uberzeugt, dass unsere Kundinnen und Kunden diese zusatzliche Information schatzen
werden, um weiterhin mit einem guten Geftihl von den personalisierten Angeboten profitieren zu
kénnen.

Mit freundlichen Griissen
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Befiedikt Zu Roman Reichelt
Leiter Pers. RM Leiter Marketing-Kommunikation
Deklarierungsbeispiele
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Auszug 1: Postalisches Cumulus-Angebot

Aktivieren Sie jetzt lhren exklusiven
Cumulus-Vorteil und profitieren Sie.

ZUM VORTEILCQUPON
A Gourmet
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Mix

« Vitobel

“nur in grisseren Migros-Filialen echiiitiich

Wir freuen uns, dass Sie uns bei Ihrer Anmeldung zu Cumulus erlaubt haben,
Sie {iber Neuigkeiten und Angebote zu informieren. Falls Sie keine E-Mails von
Cumulus mehr wiinschen, kdnnen Sie diese hier abbestellen.

Auszug 2: E-Mail Cumulus-Angebot

Sparen mit Cumulys-Vorteilcoupons
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Auszug 3: Cumulus-Anmeldung & Willkommensbrief
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